


DEZOITO E USAFLEX
Planejamento de comunicação com foco 
no reposicionamento de marca



A Dezoito Comunicação – empresa do Grupo Rái focada em content and press management –
elaborou um novo projeto gráfico para a revista Flex, com a inserção de novas editorias de moda, 
beleza e bem-estar para deixar a leitura agradável e de acordo com o novo posicionamento da marca. 

A área de assessoria de imprensa trabalhou os destaques da Usaflex e suas principais novidades, 
além de fazer ações com jornalistas e influenciadores para divulgar a marca nacionalmente. A equipe 
de digital produz vídeos com apresentadores para reforçar a interação com o público que a marca 
deseja atrair. 

Uma das marcas mais conhecidas de calçados do Brasil, a Usaflex passou a ser atendida pelo Grupo Rái em 
dezembro de 2016. A chegada da marca fez com que a agência elaborasse um planejamento estratégico para um 
novo posicionamento da marca, já que até então a Usaflex produzia calçados focados em saúde e bem-estar e se 
posicionava distante do universo da moda/tendências. Atualmente, os calçados continuam com foco em saúde e 
conforto, mas agora atingem um público muito maior, inclusive, são criados e produzidos com base nas principais 
tendências de moda da estação. 

A Dezoito Comunicação – empresa do Grupo Rái focada em content and press management – elaborou um novo 
projeto gráfico para a revista Flex, com a inserção de novas editorias de moda, beleza e bem-estar para deixar a 
leitura agradável e de acordo com o novo posicionamento da marca. 

A área de assessoria de imprensa trabalhou os destaques da Usaflex e suas principais novidades, além de fazer 
ações com jornalistas e influenciadores para divulgar a marca nacionalmente. A equipe de digital produz vídeos 
com apresentadores para reforçar a interação com o público que a marca deseja atrair. 



SOBRE A DEZOITO



EXPLORAMOS TODOS OS CANAIS DE RELACIONAMENTO

Somos uma empresa de inteligência em Content and Press Management. Atuamos com um data gallery por segmento 

de mercado e realizamos planejamento de comunicação, coletivas de imprensa, feiras e eventos, conteúdo 

corporativo, projetos editoriais, conteúdo para digital, interação, entre outros. O objetivo é estreitar a relação dos 

clientes com a imprensa, com funcionários e com seus stakeholders, atuando no Institucional e Marcas.





SOBRE A USAFLEX



A Usaflex, há 18 anos pioneira e líder na fabricação de calçados femininos com 

conforto, inovação e moda, anunciou no mês de janeiro deste ano a venda 

de 69% do controle de sua operação para a WSC Participações S.A., empresa 

controlada pelo fundo de Private Equity Axxon Group em parceria com o co-

investidor Sergio Bocayuva. 

Com a nova gestão, a Usaflex passou a ter Sergio Bocayuva como seu novo 

CEO, além de dois novos diretores (Marcelo Cavalheiro e Mafaldo Jr.), todos ex-

sócios do Axxon Group no Mundo Verde, acrescentando à gestão da Usaflex uma 

larga e comprovada experiência nos mercados de varejo e franquias. Os 

diretores da empresa bem como seus fundadores permaneceram na operação. 

O objetivo dos novos acionistas e gestores foi tanto ambicioso como desafiador.  

Tendo como plataforma uma empresa que manteve posição de mercado bastante 

estabilizada nos últimos três anos (a despeito de um ambiente macroeconômico 

extremamente adverso), os novos gestores tinham como objetivo um 

crescimento acelerado para o futuro.



E em menos de 1 ano a Usaflex comemora a abertura de sua centésima loja, 

localizada no Shopping Garten, em Joinville – SC. O plano da empresa é chegar a 

uma rede de 340 lojas até 2022. Para cumprir a meta, toda a equipe está se 

dedicando ao projeto, que encerra 2017 com 105 lojas, 89 a mais que o ano 

anterior, uma média de 7 lojas por mês.

Em relação à infraestrutura da indústria, o foco é na expansão das atividades em 

Igrejinha-RS, sede da fábrica da Usaflex, em que está sendo investido na mudança 

do layout e aumento do quadro de funcionários para suprir as demandas de 

produção, já que a marca acaba de lançar uma linha de produtos masculinos.

Atualmente a marca possui oito unidades industriais localizadas estrategicamente 

nos Vales dos Sinos e Paranhana, no estado do Rio Grande do Sul, conta com mais 

de 3 mil colaboradores e produz diariamente 25 mil pares de calçados, que 

suprem a demanda brasileira e a de exportação, que é feita para os EUA, Oriente 

Médio e países das Américas Central e do Sul.





DIRECIONAMENTO 
ESTRATÉGICO 

SEGUIDO PELA DEZOITO















REPOSICIONAMENTO DA MARCA



PRESS 
MANAGMENT



JANEIRO A OUTUBRO 2017

Em dez meses de trabalho conquistamos mais de 465 matérias 

em veículos estratégicos para a Usaflex.

As divulgações geraram uma valorização de mais de 

R$16.000.000,00 (estimativa de custo se as matérias forem 

pagas) e alcançaram mais de 8,2 milhões pessoas, entre leitores e 
unique visitors de todas as regiões do país.



> PRINCIPAIS PUBLICAÇÕES



TV GLOBO – BOM DIA BRASILTV RECORD – FALA BRASIL



JORNAL DO COMÉRCIO TV BAND – CAFÉ COM JORNAL



TV BRASIL – LINK AO VIVO



REVISTA MÁXIMA



EXCLUSIVO



REVISTA PEGN REVISTA LANÇAMENTOS



A TRIBUNAREVISTA CONTIGO



REVISTA DA HORA – JORNAL AGORA SP



MANEQUIM ONLINE ANA MARIA – G1



CAFOFO CHIC – JORNAL A TARDE IMPRESSO



DIÁRIO GAÚCHO FRANCAL



UOL



REVISTA COSMOPOLITAN



> AÇÕES DE DESTAQUE



AÇÃO DE RELACIONAMENTO

ENVIO DE PRESS KIT

MARÇO 2017



AÇÃO DE       RELACIONAMENTO

INAUGURAÇÃO LOJA CIDADE SP

ABRIL 2017

CAROL SISSON



AÇÃO NO PROVADOR DA USAFLEX 

- REALIZADA  COM A BLOGUEIRA DEISI REMUS 
(@WEFASHIONTRENDS)

WE FASHION TRENDS



Evento primavera verão no acervo da dezoito

24 PARTICIPANTES

Agosto 2017

O AVESSO DA MODA GIH GAVAZZI

ITS CUTE BLOG

MIX DA MEL



EVENTO

DEZOITO SAÚDE– evento realizado na rái com exposição dos 
produtos da linha care e palestra de executivo da marca

MAIO 2017

MUNDO DA PATTY

MOMS 2 MOMS

ACORDEI DISPOSTA CINTHIA QUADRADO
REVISTA 7 DIAS COM VOCÊ



DIGITAL



Em abril começamos uma nova comunicação nas redes sociais de Usaflex. Durante esse ano investimos em 
diversos formatos diferentes como Live Reaction, Live, Post 360º, gif, enquetes, ações linkando o digital com o 
off (lojas).

Também investimos em vídeos com a apresentadora dando dicas de moda, dicas de cuidados com os sapatos. 
Além disso, gravamos uma série com 8 vídeos (na fábrica) mostrando todas as etapas da produção de um 
calçado. Ao todo, esses vídeos alcançaram 7.705.423 usuários, com 2.251.251 visualizações e 124.661 
curtidas, comentários e compartilhamentos.

Ao longo do ano, a equipe de interação alcançou 42.841.540 usuários nas redes sociais, com 5.855.026 
visualizações nas publicações e 1.344.178 reações ao conteúdo. 
Uma das publicações de maior alcance foi a transmissão ao vivo durante a 49ª edição da feira Francal, 
realizada em São Paulo (SP). Foram 1.908.501 usuários impactados, com 776.142 visualizações e 56.636 
curtidas, comentários e compartilhamentos. Nos comentários os internautas demonstraram apreço pela 

marca, interesse pelas tendências e produtos Usaflex.



MELHOR PUBLICAÇÃO DE ABRIL: VIDEO DO MULE

EM ABRIL, ALCANÇAMOS

3.152.445 USUÁRIOS

E GERAMOS 117.617 CURTIDAS, COMENTÁRIOS 

E COMPARTILHAMENTOS

NOSSOS VÍDEOS TIVERAM 280.709 

VISUALIZAÇÕES. 

www.facebook.com/UsaflexConforto/videos/1473608669325732/



MELHOR PUBLICAÇÃO DE MAIO: LIVE DIA DAS MÃES

EM MAIO, ALCANÇAMOS
5.183.140 USUÁRIOS 

E GERAMOS 164.854 CURTIDAS, 

COMENTÁRIOS E COMPARTILHAMENTOS

NOSSOS VÍDEOS TIVERAM 1.130.854 

VISUALIZAÇÕES

www.facebook.com/UsaflexConforto/videos/1506232926063306/



MELHOR PUBLICAÇÃO DE JUNHO: GIF CALÇADO PARA O FERIADÃO

EM JUNHO, ALCANÇAMOS
5.741.380 USUÁRIOS 

E GERAMOS 84.658 CURTIDAS, 

COMENTÁRIOS E COMPARTILHAMENTOS

NOSSOS VÍDEOS TIVERAM 1.339.124 

VISUALIZAÇÕES. 

https://media.giphy.com/media/xUPGcCOGrb17InhIYw/giphy.gif



MELHOR PUBLICAÇÃO DE JULHO: 49ª FRANCAL

EM JULHO, ALCANÇAMOS
5.239.519 USUÁRIOS 

E GERAMOS 110.748 CURTIDAS, 

COMENTÁRIOS E COMPARTILHAMENTOS

NOSSOS VÍDEOS TIVERAM 1.587.623 

VISUALIZAÇÕES. 

www.facebook.com/UsaflexConforto/videos/1568385049848093/



MELHOR PUBLICAÇÃO DE AGOSTO: VOCÊ NA VOCER USAFLEX.

EM AGOSTO, ALCANÇAMOS
6.281.711 USUÁRIOS 

E GERAMOS 84.300 CURTIDAS, 

COMENTÁRIOS E COMPARTILHAMENTOS

NOSSOS VÍDEOS TIVERAM 946.415 

VISUALIZAÇÕES. 

www.facebook.com/UsaflexConforto/photos/a.258786107474667.
67696.184630681556877/1613278482025416/?type=3&theater



MELHOR PUBLICAÇÃO DE SETEMBRO: VOCÊ NA VOCER USAFLEX

EM SETEMBRO, ALCANÇAMOS
4.778.013 USUÁRIOS 

E GERAMOS 42.461 CURTIDAS, 

COMENTÁRIOS E COMPARTILHAMENTOS

NOSSOS VÍDEOS TIVERAM 505.049 

VISUALIZAÇÕES. 

www.facebook.com/UsaflexConforto/videos/1656432514376679/
?autoplay_reason=all_page_organic_allowed&video_container_ty
pe=0&video_creator_product_type=2&app_id=2392950137&live
_video_guests=0



MELHOR PUBLICAÇÃO DE OUTUBRO: VOCÊ NA VOCER USAFLEX

EM OUTUBRO, ALCANÇAMOS
5.983.444 USUÁRIOS 

E GERAMOS 69.855 CURTIDAS, 

COMENTÁRIOS E COMPARTILHAMENTOS

NOSSOS VÍDEOS TIVERAM 1.111.792 

VISUALIZAÇÕES. 

www.facebook.com/UsaflexConforto/photos/a.258786107474667.
67696.184630681556877/1688239427862654/?type=3&theater



> VÍDEOS COM APRESENTADORA 
Resultados



VÍDEOS COM A APRESENTADORA EM ABRIL

1.029.528 USUÁRIOS ALCANÇADOS 

18.281 CURTIDAS, COMENTÁRIOS E 

COMPARTILHAMENTOS

262.444 VISUALIZAÇÕES. 

www.facebook.com/UsaflexConforto/videos/1473608669325732/



VÍDEOS COM A APRESENTADORA EM JUNHO

1.336.202 USUÁRIOS ALCANÇADOS 

12.861 CURTIDAS, COMENTÁRIOS E 

COMPARTILHAMENTOS

353.119 VISUALIZAÇÕES. 

www.facebook.com/UsaflexConforto/videos/1562057327147532/



VÍDEOS COM A APRESENTADORA EM JULHO

2.382.239 USUÁRIOS ALCANÇADOS 

60.162 CURTIDAS, COMENTÁRIOS E 

COMPARTILHAMENTOS

985.174 VISUALIZAÇÕES. 

www.facebook.com/UsaflexConforto/videos/1568385049848093/



VÍDEOS COM A APRESENTADORA EM AGOSTO

714.725 USUÁRIOS ALCANÇADOS 

6.201 CURTIDAS, COMENTÁRIOS E 

COMPARTILHAMENTOS

186.146 VISUALIZAÇÕES. 

www.facebook.com/UsaflexConforto/videos/1609191865767411/



VÍDEOS COM A APRESENTADORA EM SETEMBRO

861.546 USUÁRIOS ALCANÇADOS 

3.901 CURTIDAS, COMENTÁRIOS E 

COMPARTILHAMENTOS

130.490 VISUALIZAÇÕES. 

www.facebook.com/UsaflexConforto/videos/1650004438352820
/?autoplay_reason=all_page_organic_allowed&video_container_
type=0&video_creator_product_type=2&app_id=2392950137&li
ve_video_guests=0



VÍDEOS COM A APRESENTADORA EM OUTUBRO

989.934 USUÁRIOS ALCANÇADOS 

12.141 CURTIDAS, COMENTÁRIOS E 

COMPARTILHAMENTOS

274.989 VISUALIZAÇÕES. 

www.facebook.com/UsaflexConforto/videos/1667796549906942/



REVISTA FLEX



Desde que passou a ser produzida pela equipe da Dezoito Comunicação – composta por jornalistas e designers 
–, a revista Flex está totalmente alinhada com a campanha trabalhada pela Usaflex em cada temporada.

As editorias de moda apresentam os principais modelos da coleção, com composições de looks para que as 

clientes possam inserir em seu dia a dia. Sempre de forma prática, fácil e com prioridade para o conforto. 

Como a proposta é atrair um público maior, a revista aborda outros temas, como beleza, bem-estar, viagem e 

decoração. Vale lembrar que todas as matérias são produzidas com cores alinhadas com a campanha da marca 

e fotos em tamanhos variados para conquistar 

a atenção das leitoras. 

Com formato pocket, um dos preferidos dos brasileiros, a revista tem conteúdo e layout fáceis e versáteis que 

atendem às necessidades de mulheres de todas as idades. 



REVISTA FLEX 
Novo projeto gráfico e editorial



A publicação passou a ter total 
sinergia com a campanha trabalhada
em cada temporada. Nas editorias de 
moda, há produções com modelos, 
composições de looks com still e as 
principais tendências da estação.



Além de moda, a publicação traz maior
variedade de assuntos, entre eles, 
beleza, bem-estar, viagem e decoração.



Tiragem: 350 mil exemplares
Distribuição: franqueados
Periodicidade: semestral



COM BASE NOS RESULTADOS,
CONCLUI-SE QUE...



A Dezoito Comunicação – empresa do Grupo Rái focada em content and press management –
elaborou um novo projeto gráfico para a revista Flex, com a inserção de novas editorias de moda, 
beleza e bem-estar para deixar a leitura agradável e de acordo com o novo posicionamento da marca. 

A área de assessoria de imprensa trabalhou os destaques da Usaflex e suas principais novidades, 
além de fazer ações com jornalistas e influenciadores para divulgar a marca nacionalmente. A equipe 
de digital produz vídeos com apresentadores para reforçar a interação com o público que a marca 
deseja atrair. 

Em apenas um ano, o Grupo Rái conseguiu alcançar o objetivo da Usaflex de se reposicionar no mercado com uma nova 

identidade visual. Se antes a marca era vista apenas como produtora de calçados focados em saúde para mulheres da 

terceira idade, agora é conhecida por ter modelos alinhados com as principais tendências de moda. Ou seja, é uma 

marca atual e moderna, pronta para atender todas as necessidades de mulheres brasileiras de todas as idades.

Esse sucesso também se deve ao empenho de todas as equipes. A assessoria de imprensa conseguiu trabalhar a marca 

em diversos eventos e ações, além da divulgação por meio de matérias nos principais veículos de comunicação do País. 

Na parte editorial, a reformulação do projeto gráfico da revista Flex e a inserção de novas editorias deixaram a 

linguagem mais próxima das consumidoras com linguagem prática e acessível, sempre alinhada com a proposta da 

campanha. 

Em relação à área de digital, a elaboração de vídeos com apresentadores fez com que a marca alcançasse um público 

maior e reforçasse a nova identidade visual da Usaflex. 

Tudo isso comprova a eficiência do Grupo Rái e o êxito da parceria com a Usaflex. 



Portfólio: http://milenafujishita.wixsite.com/milenamitiko

http://milenafujishita.wixsite.com/milenamitiko

